TU SACH DR LAND - NGHE MOI GIOI

49

Bi KiP - 7 BUGC - 9 NGUON THU

SIEU SAO
MOI GIOI
TOAN TAP

49 bi kip theo quy trinh 7 buéc — tu ngudi mdi vao nghé dén van
phong, san va chin nguén thu

(I Tu duy va lap nghiép> (II Thi truong va san phé’m) (III Nguon hang va hop dc‘ing>

(IV Marketing) (V Ban hang sau buéc) <VI Dam phan, dat coc, hoa h6ng>

(VII Chin nguén thu, doi nhém, van phc‘mg)

3 ban dé - 31 chuyén dé - 41 so do tu duy - bd gido an dao tao nhan vién
bai kiém tra 30 ciu - 60 thé - 57 biéu mau kém file Word - 80 bang kiém
Phép ly cap nhat dén 05/11/2026 - so sanh van ban cli © mdi

LAl THE VO - DR LAND

LAITHEVU.COM - SACH.LAITHEVU.COM




SIEU SAO MOI GIGI TOAN TAP

MUC LUC

Loi néi dau 7
boc nhanh 80/20 — sau y mang lai phan 1én gid tri 22
Bai tu dinh vi — ban dang ding & dau trén bay budc 31
Ban d6 1: Quy trinh 7 budc cia nghé moi gidi 43
Ban d6 2: Phéap ly méi gidi cli © mai 2026 65
Ban d6 3: HOop cong cu va chin ki nang 92
Muoi khéi niém c6t 16i — hiéu hai cap do 114
Giébi thiéu Phan I 133
Bi kip 1: Moi gidi la nghé dich vu — hai con duwong cua moét siéu sao 137
Bi kip 2: Diém A, diém B va cong thic két qua - 1y do - hanh dong 157
Bi kip 3: Bay loi ich clia nghé — k€ ca khi ban 1a nha dau tu 178
Bi kip 4: Dau vao - dau ra: Hai nra cia mot nghé 199
Bi kip 5: Hoc viéc trudc, khdi nghiép sau 217
Bi kip 6: Hanh nghé hop phap 2026 — chung chi, doanh nghiép, hop

dong, thué 238
Bi kip 7: Con s6 ky diéu — tinh ngwoc tir thu nhép ra viéc moi ngay 263

PHAN II: CHON THI TRUONG VA SAN PHAM

Gioi thiéu Phan II 286
Bi kip 8: Ban d6 loai hinh bat dong san va ba nhém khach 290
Bi kip 9: Pinh vi ba truc — gia, khu vuc, loai hinh 313
Bi kip 10: Chin tiéu chi chon san phdm dé€ nhén béan 332
Bi kip 11: S4u loai bat dong san van ban dwoc khi thi treong xuéng 350
Bi kip 12: Qua ngan, qua dai — va "mot la s6é do, hai la tién ngay" 369
Bi kip 13: Tham dinh nhanh trudc khi nhdn mot can 392

Bi kip 14: Khach hang phai c6 twong lai — tw vdn mua nha &, van phong = 415

PHAN I1I: NGUON HANG VA HOP PONG

Gidi thiéu Phan III 435
Bi kip 15: Chin kénh 18y nguon hang 439
Bi kip 16: B6n nguon hang it nguoi biét — va ranh giéi khong duoc

budc qua 462
Bi kip 17: Kich ban goi chu nha — "em cé khach" 483

Lai Thé Vi - Dr Land - laithevu.com - Zalo 0969 872 012



SIEU SAO MOI GIGI TOAN TAP

Bi kip 18: Pam phan phi — ndam céch tinh va bay cau tra 16i khi chu ché . 503

Bi kip 19: Ky d6c quyén 525
Bi kip 20: Hop dong dich vu méi giéi 2026 549
Bi kip 21: Lam dep san pham va b0 ho so tai san 574
Gidi thiéu Phan IV 596
Bi kip 22: Bay kénh marketing va nam tw duy 600
Bi kip 23: Viét tin rao — tiéu dé sau dit kién va bé cuc than bai 623
Bi kip 24: Tin - tham - s¢, dac di€m thanh loi ich, so sanh va quy doéi gia . 649
Bi kip 25: Internet — trang rao, Google va website 674
Bi kip 26: Facebook, Zalo va mang ludi nhom 697
Bi kip 27: Video ngan — xay kénh TikTok, YouTube 719
Bi kip 28: Offline — to roi, phuwén, bang ron va mang ludi méi gidi 741
Gidi thiéu Phan V 763
Bi kip 29: Buéc 0 va buéc 1 — tim dung khéch, chuan bi ba thit 767
Bi kip 30: Buwéc 2 — héi trudce, ban sau 790
Bi kip 31: Buwéc 3 — thién cam 811
Bi kip 32: Buéc 4 — loi ich va khéc biét, va budi dan khéch 831
Bi kip 33: Buwéc 5 — xur ly tir chéi 852
Bi kip 34: Budc 6 — chét: Bay cong cu, ban trung thuc 874

Bi kip 35: Buwéc 7 — sau ban: Quan hé lau dai, khach VIP va nguoi gidi
thiéu 895

PHAN VI: PAM PHAN, PAT COC VA GIU HOA HONG

Gioi thiéu Phan VI 916
Bi kip 36: Sau ky thuét nan gia 920
Bi kip 37: Gido duc chu nha va nguoi mua 942
Bi kip 38: Tam bi kip tranh "chat cau" 961
Bi kip 39: Pat coc qua moi gidi — dung luat 2026 984

Bi kip 40: O phong céng chimg — kiém soat budi ky va nhan dién bay .. 1006

Bi kip 41: Ban chénh duéi kinh lip — muoi ky thuat dat coc ban
chénh, phan dang va phan sai 1030

Bi kip 42: Sau chir ky — sang tén, thué phi, ban giao va thu hoa hong .. 1046

PHAN VII: MO RONG — CHiN NGUON THU, POl NHOM, VAN PHONG

Gi6i thiéu Phan VII 1066

Lai Thé Vi - Dr Land - laithevu.com - Zalo 0969 872 012



SIEU SAO MOI GIGI TOAN TAP

Bi kip 43: Chin ngu6n thu cta nguoi moéi gisi 1071
Bi kip 44: Phan ph6i, doc quyén phan phoi va hop téc an chia 1097
Bi kip 45: Dich vu cong thém va "chia khoa trao tay" 1119
Bi kip 46: D6i nhom 1 + 1 va hop tac méi gidi 1143
Bi kip 47: M@ van phong moéi gidi 1166
Bi kip 48: Bai toan chia hoa hong va chong "6m hang" 1189
Bi kip 49: Tir mo6i giéi dén nha dau tw — va 1oi khép 1210
Gidi thiéu ba mwoi mét chuyén dé 1234
Chuyén dé 1: Moi gi6i dy an va phan phoi F1-F2 1257
Chuyén dé 2: Moi gidi cho thué, kho xuwdng va bat dong san thuwong

mai 1279
Chuyén dé 3: Khach VIP, khach nwéc ngoai va tai san gia tri 16n 1302
Chuyén dé 4: Muoi ky thuat dat coc ban chénh — phan dung, phan

sai, ban minh bach 1323
Chuyén dé 5: Sdu vong dan khach — quy trinh ban nha phd, thé cu

ki€u san 16n 1349
Chuyén dé 6: Dao tao chuyén vién nha pho ki€u san 1én — phén vai,

b6n tuan dau, may dang tin va ky thi chuyén vién 1373
Chuyén dé 7: Ban nha triéu d6 — tir dadu khach nha nhé dén thwong vu

hang chuc ty 1404
Chuyén dé 8: Marketing mot tai san trong ba mwoi ngay — tiéu dé,

tdm yéu té ndi dung, da kénh va doi ban ho 1431

Chuyén dé 9: Tu van nguoi mua va nha dau tw — bay chién lwoc, khao

sat, dinh gia ba chiéu, loc phap ly va dam phéan bén mua 1457
Chuyén dé 10: Tién sau thuwong vu — bay nguyén tac tai chinh cho thu

nhap that thuwong ctia nguwoi méi gidi 1485
Chuyén dé 11: Tir méi gi6éi thanh nha dau tw — co cdu von, bon thanh

t6, don bay va goi vén dung luit 1512
Chuyén dé 12: Dung nguoi, dung quan — giao viéc, muoi mot phép

tinh va marketing du kich cho chua san, chu nha 1539
Chuyén dé 13: Ky luat nha dau tw — bay, sau sai lam, nghé thuat noéi

khong, doc séng 2026 va chién luwgc von mdng 1566
Chuyén dé 14: Dinh gid tai hién truong — ba loai gia, boc tach dat va

nha, dat hau sau, ty suat von hda va tién trén ban dam phéan 1597
Chuyén dé 15: Pon bdy, nam giir va xoay vong — thi strc chiu 1ai tha

noi, doc gdi ho tro lai sudt, ba vung cam vay, gitr hay ban 1624
Chuyén dé 16: Chuyén vién nha phé — chon phéan khtc, kho hang cta

riéng minh, nhan dién khach gap, nhat ky khach ba nhém va tin dang

ba cap do 1652

Lai Thé Vi - Dr Land - laithevu.com - Zalo 0969 872 012



SIEU SAO MOI GIGI TOAN TAP

Chuyén dé 17: Ban qua tin nhan va kénh online — tir cdu héi gia dén
lich hen, nam tin nhan dau, chuyén sang cudc goi, livestream va
quang cao thw 1680

Chuyén dé 18: Poc khéch va gitt khach sau budi xem — tin hiéu mua,

bay ki€u tam ly, bay muoi hai gio, 1an xem th hai va bén cdm xtc cua

nguoi ban 1706
Chuyén dé 19: Nhan ban hang cé phap ly dac biét — nha thira k€, nha

dang thé chdp, nguoi mua vay ngan hang, dat chua c6 s6, tach thira va

nha sai phép 1734

Chuyén dé 20: Lam san pham truéc khi bdn — cong thitc P-M-S, cai
tao theo muc tiéu, dinh vi lai tai san, kiém dong tién cam két va bai
trinh bay khu vgc muoi lam phut 1761

Chuyén dé 21: Quan ly thoi gian — tuan lam viéc ctia chuyén vién, gio
c6ng cua nha dau tw va lich ctia chu san 1787

Chuyén dé 22: Bi tir chdi, tir ch6i ding luc va cudc goi c6 muc dich —
bay 106i khi xtr 1y tir ch6i, nam ranh giéi duéi ap luc doanh sé, nhat ky
tr chéi va muoi cap cho ca doi 1815

Chuyén dé 23: Bo kiém tra phép 1y va ky thuéat theo loai hinh — bay
16p trudce khi coc, di xem nha bang mat c6 phwong phép, bén bang
gidy to va mot ho so ki€m c6 that 1843

Chuyén dé 24: Lo trinh bdy ndc von — tir moéi gidi 1én nha dau tu: Pau
tw tri tué, tuan luyén dau tién, thang nguoédn thu va an chia 70/30,
50/50 dung luat 1871

Chuyén dé 25: Vén quan hé — vong 5 + 50 + 100, dé xuat gia tri, siéu
két noi va quan hé ba bén sau chit ky: Pung tra hét mot tram phan
tram khi cong chimng 1900

Chuyén dé 26: Mua ban nha dang thé chdp — quy trinh ba bén va bon
bén dung luat 2026: Gia cong bang, dong tién di thang, khéng cong
chimmg treo 1929

Chuyén dé 27: Ban dy 4n méi theo hanh trinh khach — phéu bay cép,
thong tin dan du ding luat, mwoi lam giai doan mua can ho va ba
muoi ngay dau cua mot doi 1957

Chuyén dé 28: Tu khoa tin dang — bang chimg nén lai, thw vién tam
nhom, tir khéa theo loai hang va chan dung nguoi mua, phiéu thi hai
phién ban 1985

Chuyén dé 29: Loi cia can nha — ban trung thuc: Bén budc véi moi

16i, ba muoi 16i nha thé cw, 16i phép ly va dién tich, chin sai lam cla

nguoi moi gioi 2012
Chuyén dé 30: Vua khu vyc, vua phan khuc va khach nét — ban do

theo budc chan khéch, tdm 1y theo tam tién, quy tac muwoi phan tram,

phiéu cham khach nét va th ty muwoi mot dau hiéu 2039

Chuyén dé 31: Vao nghé tir nghé cti — ban d6 chuyén nghé, thé cu
khac dw &n, chin muoi ngay dau, tép khach cli ding luat va nam cai
bay 2067

PHAN KET VA PHU LUC

Lai Thé Vi - Dr Land - laithevu.com - Zalo 0969 872 012



SIEU SAO MOI GIGI TOAN TAP

Loi két

Phu luc A: Tir dién thut ngtr

Phu luc B: Phép ly moi gi6éi 2026 — van ban, cli © méi, cach tw cap
nhat

Phu luc C: Biéu mdu — 57 mau dung ngay

Phu luc D: Checklist — 80 bang kiém theo bay buéc

Phu luc E: Bai kiém tra 30 cdu — trudc va sau khi doc

Phu luc F: Thé ghi nhé — 60 y phai thu6c

Phu luc G: B6 gido 4n dao tao chuyén vién nha phé — lich bén tuan,
dé thi mau, phiéu cham

Tu séch Dr Land

Vé tac gia

Lai Thé Vi - Dr Land - laithevu.com - Zalo 0969 872 012

2095
2102

2120
2149
2220
2252
2270

2289
2311
2324



SIEU SAO MOI GIOI TOAN TAP

LO1 NOI PAU

To6i khéng viét cudén sdch nay tir phia nguoi bdn nha, ciing khéng tir phia nguoi
mua. Toi viét tir chiéc ghé ¢ giita — chiéc ghé ma ai lam bdt déng sdn ciing phdi
nho dén, nhung rdt it nguoi chiu ngoéi vao dé hoc cho dén noi.

Hai I6p hoc, khi t6i da lam chi doanh nghiép muoi nam

Nam 2022, t6i ngoi & hang ghé hoc vién cia mot 1ép moi gidi bat dong san & Ninh
Binh. Lép &y la khoa Siéu Sao Moi Gidi. Téi dang ky, déng hoc phi, mang s6, ghi
chép nhu moi hoc vién khac.

Luc dy toi khong phai nguoi méi. Tir nam 2005, t6i lam Trudéng phong Té chitc
Hanh chinh kiém Thw ky HOi dong quan tri & mot cong ty lién doanh nuwéc ngoai
nganh xay dung — nhiitng cong trinh thuy dién, dwong ham, bénh vién. Nam 2012,
toi thanh 14p Cong ty C6 phan Vit Hanh Bao, lam nha hang, phan phéi thwong mai
va dau tw bat dong san, va tw diéu hanh viéc kinh doanh ctia minh tir dé6 dén nay.
Tinh dén 16p hoc & Ninh Binh, t6i da lam chu doanh nghiép khoang muoi nam. To6i
da tung thué lai réi van hanh mot hé thong khoang nam tram phong trong hon hai
nam, roi ban ca hé thong, 1ai hon mot ty dong lam von khéi nghiép cho nhiing viéc
sau nay. T6i da mua nhiéu loai bat dong san khac nhau: biét thy nghi dudng, mot
bat dong san dién tich gan bay tram mét vuéng, khach san, biét thu cua cha dau
tw & TPHCM, nha lién ké & Ha NO6i — moi loai mot céi hay riéng, mot bai hoc

riéng.
Nam sau, 2023, t6i ngoi thém mot 16p nita cua cung khoa hoc, 1an nay ¢ TPHCM.

Nguoi quen hdi to6i kha nhiéu lan: anh cé cong ty, cé tai san, di hoc moi gidi lam
gi? Anh dinh chuyén nghé a? T6i khéng dinh chuyén nghé. Téi di hoc vi mét ly do
rat thuc té: su6t nhiéu nam mua va bdan, t6i luén phai nho dén nguoi moéi giéi, ma
toi chua timg that sw hi€u ho. Toi biét ho goi cho téi khi c6 can tét. Toi biét cod
nguoi goi cho toéi dau tién, cé nguoi chi goi khi can ay da qua tay nam nguoi khéac.
T6i bi€t cé nguoi lam cho mot thwong vu tréi nhw nuwéc, cé6 nguoi lam cho mot
thuwong vu don gian thanh ba thang mét moi. Nhung t6i khong biét vi sao. To6i chi
nhin thay két qua cua ho, chua nhin thdy cach ho lam.
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Hai 16p hoc dy cho t6i thay cach ho lam. Va diéu t6i mang vé khong phai mét meo
bén hang nao. N6 la mot cach nhin ma t6i sé nhac di nhac lai trong cudn séach
nay: moi gidi la nghé dich vu. Nguoi ta khong trd hoa héng cho viéc ban biét
mot can nha dang ban — théng tin dy gio gan nhw mién phi. Nguoi ta tra cho viéc
ban lam can nha ay déi chi mot cach trdi chay, dung luat, va khong ai phai héi
han. Ai ban thong tin thi luén s¢ théng tin ro ri. Ai béan dich vu thi dé€ hai bén gap

nhau cing khong s, vi hai bén van can minh.

Nhin nghé nhw mot dich vy, toi bat dau thay nd c6 hinh dang. Cé mét thir ty cong
viéc ma nguoi gidi di qua, du ho c6 goi tén ndé hay khong: biét minh la ai va di
duong nao, chon dung thi truong va san phdm, cé ngudén hang sach véi hop dong
ro rang, lam marketing déu dan, ban hang c6 ky luat, dam phéan va gitt duwoc hoa
hong, roéi méi dén chuyén mé rong. Nguoi hong thi hong & mot trong nhitng budc
ay — va thuong hong & budc trude, nhung chi phat hién ra & budc sau.

Bay budc. Ca cudn sach nay dung trén ding bay budc dé: moi budc la mot Phan,
moi Phan bay bi kip, tdng céng bén muoi chin bi kip. Téi goi ching la “bi kip”
khong phai vi ching huyén bi. Toi goi vay vi phan 16n nguoi méi vao nghé chi biét
dén chung sau khi dd mat moét thwong vu, moét khoan phi, hodac mot khach hang
tot vi thiéu chung.

Vi sao viét cudn sach nay vao nam 2026

C6 hai ly do khién t6i ngoi viét cudén sach nay bay gio, ch khong phai nam nam
trwdéc hay nam nam sau.

Ly do thit nhat: luat choi ctia nghé da déi. Truéc ngay 01/8/2024, mot nguoi
c6 ching chi hanh nghé moi gidi dwoc tw hanh nghé dbc lap: tw nhan nha, tw ky
véi chu, ty thu phi. T khi Luat Kinh doanh bat dong san 2023 cé hiéu luc, ca
nhan moi gidi phai cé chimg chi va phai hanh nghé trong mot doanh nghiép moéi
gi6i hoac moét san giao dich; hoa hong do doanh nghiép thu va doanh nghiép tra
lai cho nguoi hanh nghé; doanh nghiép nhén tién qua tai khoan. Nam 2026, Nghi
dinh 339/2026 thay khung x phat cti véi nhiing mc phat ma nguoi hanh nghé tuw
do phai tinh dén. Cach khau trir thué trén khoan hoa héng ciing déi tir ngay
01/7/2026. Rat nhiéu cuén sach va khdéa hoc vé moi gidi van dang day theo thé
gidi truéc nam 2024. Rat nhiéu nguoi trong nghé — ké ca nguoi lam ldu nam —
van dang hanh nghé theo thdéi quen cua luat cti ma khéng biét minh dang ding &

cho nao.
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Ly do thir hai: cau hoi cua nguoi doc téi. Trong Cong dong Dr Land va qua
céac budi tw van, dao tao, kém cap vai nghin hoc vién, toi gap di gap lai ba loai cau
hoi. Nguoi méi hdi: em nén bat dau tir dau, cé can ching chi khong, lam ban thoi
gian duwoc khong. Nguoi dang lam nghé hoi: sao em lam mai ma thu nhéap lic co
luc khong, sao chu nha khong chiu ky déc quyén, sao em hay bi chat cau. Nguoi
lam dau tw hodc c6 nha muén ban hoi: lam sao dé dung moéi gidi cho hiéu qua, lam
sao phan biét nguoi moi gidi gidi véi nguoi chi gidi ndi. Ba loai cadu hdi ay c6 mot
cau tra 1oi chung: hdy nhin nghé nay nhw mot quy trinh bay budc, va biét minh
dang ding & budc nao.

Bon muoi chin bi kip, bay budc, hai con nguoi
Ban sé di qua bon muoi chin bi kip cung hai nguoi.

Nguoi thir nhat 1a chi Yén. Chi ba muoi ba tudi, ting lam chin nam & mét ngan
hang thwong mai phia tdy Ha No6i — giao dich vién ro6i chuyén vién tin dung ca
nhan. Chong chi, anh Pao, la ky sw dién. Con gai chi dang hoc 16p hai. Thang Ba
nam 2025, chi nghi ngdn hang véi mét tram nam muoi triéu dong du phong, hoc
khoa boi dudng kién thirc moéi gidi, vao mot cong ty moi giéi nha phé & phia tay
Ha Noi lam tro ly hoc viéc, thi sat hach cudi thang Tw, c6 ching chi thidng Nam,
va chot thuong vu dau tién vao thang Sau: can nha bon tang bon muoi hai mét
vuong, sau ty hai tram triéu, phi chu nha tra hai phan tram cho c6ng ty.

Ro6i chi dat cho minh mét diém B nghe rat 16m: thu nhap truéc thué mot ty hai
tram triéu dong trong nam 2026. Ban sé thay chi tinh nguoc con s6 ay ra sé cudc
goi moi ngay, chon dinh vi nha pho trong ngd 6 t6 tir nam dén chin ty, ky doc
quyén v6éi mot ba chu nha sdu muoi tw tudi, thué mot ban tré quay video, dan
khéch, nan gia, di coc, di cong chimg, roi ghép doéi véi chinh ban tré dy thanh mot

doi “moét cong mot”.

Ban cling sé thdy chi sai. Chi chay khap noi ba tuan ma khéng cé coc nao. Chi c6
thang khong chét duoc thuong vu nao vi mot khach vé coc khi ngan hang khong
duyét vay. Chi chia phan khi lam theo doi nén thu nhap moéi thuong vu gidm. Va
dén trang cuéi, chi chwa cham di€m B. Muoi thdng dau nam 2026, chi chét muodi
mot thuwong vy, phan chi huéng trudéc thué khoang sdu tram muoi chin triéu —
chung mo6t nra con s6 mot ty hai. Téi gitt nguyén nhw thé, vi dé la hinh dang that
cua nghé nay: khong cé budc nhay, chi cé tung thwong vu, va moi thwong vu day

minh thém mot chut.
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Nguoi thir hai la anh Kiét. Anh bén muwoi mét tudi, lam méi giéi nha phéo &
TPHCM tir nam 2014, quanh khu Go Vap - Tan Binh cli. Muoi nam dau anh hanh
nghé doc 1lap c6 chung chi, ding nhw luat thoi 4y cho phép. Anh tung bi “chat
cau” mot can nha chin ty, mat khoan phi mot tram tam muoi triéu. Anh tung nhén
ban hai muoi 16 dat phén 16 & tinh 14n can dung luc thi truong doéi chiéu. Pau nam
2025, khi luat méi cé hiéu luc va khi anh muén “lam 1é6n”, anh 1ap c6ng ty moi giGi
riéng, nhan thém nam nguwoi — va sau thang dau lam sép, anh tw chot duoc it
thwong vu hon han thoi 1am mot minh. Anh 14 ngudi sé cho ban thdy con duong
thtr hai cua nghé: xay mot t6 chitc, v6i tat ca céi gia cta no.

Ngoai hai nguoi ay, ban con gap anh Khoi — trudng phong kém chi Yén hoc viéc;
ba Liéu — cha can nha nam tang ky doc quyén véi chi; Ha — nguoi tré gidi quay
video vé sau thanh cdng sy cta chi; vg chong anh Liém va chi Hué — nguoi mua
can nha dy dé€ &; va nhitng nguoi trong van phong sdu nguoi cua anh Kiét. Cac
nhan vat trong sach la tinh huéng minh hoa téng hop, tén da thay déi. Ho
duoc dung tir nhitng gi lap di lap lai trén 16p hoc, trong céc budi tw van va ngoai
thi truong, dé ban nhin duwoc tron mot qud trinh trén vai con nguoi cu thé, thay vi
mot mé vi du roi rac. Nhitng chuyén toi ké & ngdi “tdi” la chuyén cla chinh toi; toi

khéng muon chuyén cua ai khac d€ k€ thanh chuyén minh.

Cudn sach nay viét cho ai

Moi bi kip déu c6 mét 6 @ Ban dang & tang nao, vi toi biét nguoi cam cudn
sdch nay khéng giong nhau. Téi viét cho ba ki€u nguoi doc.

Tang 1 — nguwoi moéi, muon vao nghé hoac lam ban thoi gian. Ban giéng chi
Yén & thang Ba nam 2025. Ban c¢6 mot cong viéc khac, hoac vira roi né. Ban nghe
noi lam nha dat “mot kéo bang ca nam luwong”, nhung ban khong biét bat dau twr
dau, can gidy to gi, mat bao lau méi c6 dong thu nhap dau tién. NoOi s¢ 16n nhat
cua ban la tiéu hét tién dy phong ma dién thoai van khéng reo. Véi ban, cuén
sach la mot con duong di tir to gidy trang dén thuwong vu dau tién, voi nhimng méc
ro rang: hoc gi, thi gi, vao doanh nghiép nao, gilt bao nhiéu thang du phong, moi
ngay goi bao nhiéu cudc.

Tang 2 — nguoi dang lam nghé, muén tang thu nhap, 1én déc quyén, 1én
van phong. Ban giéng anh Kiét trudc nam 2025, hodc chi Yén & nam thi hai. Ban
da ban duoc vai thuwong vu, cé thé vai chuc. Ban khéng can ai day cach dang tin.

Ban can biét vi sao thu nhép cta minh la m6t duwong rang cwa, vi sao chu nha giao
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can cho muoi nguoi cung lic, vi sao khach xem nha xong lai tw di gap chu, va lam
sao dé budc qua canh ctra phép ly méi ma khéng mat nhitng gi da xay. Véi ban,
hay doc k¥ cac bang tra, cac 6 tang 2, va Phan III, Phan VI.

Tang 3 — nguoi quan ly van phong, nha dau tw, hoac chu nha muén dung
moi gidi cho gioi. Ban giéng anh Kiét tir nam 2025, dang c6 mét doi nguoi phai
trd luong va chia hoa héng. Hoac ban giong tdi: mot nha dau tw can hiéu nguoi
moi gidi nghi gi khi cam tai san ctia minh di ban. Hodc ban giéng ba Liéu: c6 nha,
muén ban, va dang phan van nén giao cho ai, ky gi, tra phi thé nao. Véi ban, cuén
sach la tdm guong tur phia bén kia ban: ban sé doc nhiéu chuong dudi géc nhin
cua nguoi dang lam viéc cho minh, va biét doi héi gi & ho. Hay doc ky Phan VII, Bi
kip 3, Bi kip 14, céac bi kip vé hop dong va dat coc, cung cdc Chuyén dé cuodi sach
— néu ban la nha dau tw, doc ky Chuyén dé 9, 11, 14 va 15; néu ban dang lam
chi moét doéi, doc kj Chuyén dé 12.

Ba diéu cudn sach nay khéng lam

Trude khi ban doc ti€p, t6i mudn noéi ré nhitng gi ban sé khéng tim thay & day, dé
ban khdi ky vong sai.

Thwr nhat, cuén sach khéng hira giau nhanh. Mo6i giéi la mét nghé cé thu
nhap khong déu, dac biét & nam dau. C6 nhitng thang ban lam viéc muoi hai tiéng
moi ngay ma khong c6 déong nao vé tai khodn. Cé nhiing thuwong vu da dén ban
coc roi vo. Cé nhitng nam thi truong di xuéng va ca kho hang cua ban ding im.
Chi Yén trong sdch dat muc tiéu moét ty hai va dat khoang moét ntra — toi dé
nguyén nhuw vay. Toi ciing khong dwa vao sach nhitng con s6 thu nhap “khung” ma
toi khéng kiém chimg duoc. Nhitng cau chuyén vé nguoi ban dwoc tai san vai
chuc, vai tram ty la cé that trong nghé, nhung ching la dinh nuai, khong phai chan
nui; cudn sach nay day ban di tir chan nui.

Thi hai, cuén sach khong day meo lach. Ngoai thi truong c6 du loai “chiéu”:
ban chénh gidu mot bén, dung khach gia dé ép chu ha gia, bé coc, ghi gid thap
trén hop dong cong ching, nudi nick do binh ludn, mua danh sach so dién thoai
dé goi, dua tién cho nguodi cé chirc vu dé 1ay théng tin, gii don ngan chan giao
dich dé ép hoa hong. O nhitng chd &y, sach chi lam mét viéc: gitp ban nhan ra cai
bay, chi ra luat cdm gi, va day ban tw bdo vé minh cung khach hang cta minh.
Khong cé trang nao day cach lam. Ban sé gap di gap lai mét cau, & moi chuwong

cham dén nhitng ky thuéat dé truot:
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Hoa hong cua nguoi moéi gidi la tién céng cho viéc lam cho giao dich xdy ra mét
cdch minh bach — khéng phdi tién thuong cho viéc gidu théong tin, ép mét bén,
hay ldch ludt.

To6i lap lai cdu ay vi téi da thay qua nhiéu nguoi kiém thém vai chuc triéu bang
mot 1an di tat, réoi mat ca danh ba khach hang — tai san duy nhat ma moét nguoi
moi gidi mang theo tir thwong vu nay sang thwong vu khéc.

Th ba, cuén sach khong thay thé luat sw, cong ching vién hay co quan
thué. Nam 2026 la mot nam luat thay déi day véi nghé nay: diéu kién hanh nghé,
khung xtt phat méi, nguéng khau trir thué maéi, luat quang cédo méi, luat bao vé dix
liéu cé nhan, huéng dan mdi cua Toa an vé dat coc. Va trong liuc téi hoan thanh
ban thdo, Luat Kinh doanh bat déong san stra doi dang duoc trinh Quéc héi
tai ky hop cuéi nam 2026, véi nhitng ndi dung cé thé cham thang vao nghé —
trong d6 cé dé xuat bo diéu kién phai thanh 1ap doanh nghiép d6i véi dich vu moi
giéi. Dén ngay t6i ky trang nay, luat stra d6i chwa dwoc thong qua. Toi viét theo
van ban con hiéu lyc dén ngay 05/11/2026, ghi rd mirc do chac chan cua tung
diém, va choé nao chua chéc thi sdch noéi thang 1a chua chéc, kém ché nén héi. Moi
biéu mau trong sach la khung tham khao; hop déng that, hay nho nguoi c6 chuyén
mon doc trudc khi ky.

Nhiing trang nay dén tu dau

T6i mudn ban biét ré nguon géc cua nhitng gl ban sap doc, vi mét cuén sach vé
nghé dich vu ma khéng minh bach vé chinh minh thi khong dang tin.

Phan 16n khung kién thuc caa cudn sach duoc dac két twr khéa Siéu Sao
Moi Giodi cua thay Nguyén Thanh Tién — tdi theo hoc cac 16p nam 2022 va
2023, va doi chiéu thém ban ghi cac 16p dén nam 2024. Nhiing khung nhw
hai con duong ctia nguoi méi gidi, dau vao - dau ra, cac tiéu chi chon san pham,
cac kénh 1ldy nguon hang, cdch lam marketing, sau buéc ban hang, chin nguén
thu ctia nguoi moi gidi, bai toan chia hoa héong trong van phong — toi hoc duoc &
do, roi viét lai hoan toan bang 10i ctia toi, sap x€p lai theo bay budc, va thir ching
v6i nhitng gi téi biét twr phia nguwoi mua, nguoi ban va nguwoi lam chu doanh
nghiép. Trong cac chuong, khi can néi dén goc cua mot y, téi goi do la “khoda Siéu
Sao M6i Gidi tbéi theo hoc” hodc “nguoi gidng khéa dy”. Nhitng cau chuyén riéng
clla nguoi giang, téi khong ké lai thanh chuyén cta minh. Téi biét on nguoi thay

va nhimg nguoi cung 16p da cho té6i mot cach nhin nghé ma t6éi chua tung cé trudce

Lai Thé Vi - Dr Land - laithevu.com - Zalo 0969 872 012



SIEU SAO MOI GIOI TOAN TAP

dé. Riéng quy trinh sdu vong dan khach & Chuyén dé 5, toi dic két tir budi chia sé
cua chi D6 Hanh — moi giéi nha phé & Ha Noi — vé cach céac cong ty moi gidi nha
phé 16n dang ban nha phé, thé cw, va ghi tén chi & dau chuyén dé. Khung dao tao
chuyén vién & Chuyén dé 6 va cach ban nha triéu do & Chuyén dé 7 duoc duc két
tlr cac budi dao tao va chia sé noi bé cia mot san nha phé 1én & Ha Noi; téi khong
néu tén san, tén nguoi giang. Chién dich marketing ba muwoi ngay & Chuyén dé 8
tong hop tir tai liéu céc khoa hoc todi da theo, doi chi€u véi Phan IV. Chuyén dé 9
va Chuyén dé 10 dya trén tai liéu khda hoc dau tw va tai chinh cd nhan tac gia
tong hop, doi chiéu luat 2026; Chuyén dé 11 va Chuyén dé 12 dua trén tai liéu
khéa hoc dau tw va quan tri tdc gid tong hop, diéu chinh cho nghé méi giéi;
Chuyén dé 13 dua trén tai liéu khoéa hoc dau tw tac gid téng hop, déi chiéu luat va
ha tang dén 11/2026 — t6i bé phan quang cdo mot dw 4n cu thé trong tai liéu va
khong dwa danh sach “vung nén mua”. Chuyén dé 14 va Chuyén dé 15 dya trén
tai liéu khda hoc dau tw tc gid téng hop, déi chiéu luat va 1ai sudt dén 11/2026 —
toi bo tén du &n, chu dau tw, ngan hang, nhitng con sé6 khong cé nguon va nhiing
cau trich danh nh&n khoéng ré xuat xtt. Chuyén dé 16 duwa trén ghi &m céc budi
chia sé ndi bd cua mot san nha pho tai Ha NoOi ma t6éi thu thap — t6i khong néu
tén san, tén nguoi chia sé, tén trang dang tin, va viét lai ban trung thuc cho
nhling meo ndi sai, gid cau khach hay ép nguoi dang gap. Chuyén dé 17, 18 va 19
dua trén bo tai liéu khéa hoc “Béach khoa vé bat dong san” (khoang 800 module)
ma toi téng hop va da ra tung module, déi chiéu véi sdch va luat 2026 — toi bd
tén nguoi, cong ty, dw 4n, ngdn hang, nhitng con s6 khéng cé nguédn, nhitng mau
tin nhan lach b loc hay dung khan hiém, va viét lai theo luat hién hanh nhiing
cho tai liéu con theo luat cii. Chuyén dé 20 dua trén ghi am 16p “SMP” — San
pham, Marketing, Ban — do chinh t6i giang, sau trong mwoi mot phan con ban ghi
— t6i bd tén hoc vién, s6 dién thoai, s6 liéu hoc vién tw ké, va véi phan trinh bay
“hop tdc dau tu” cua mot khach moi, chi gitt khung bai; moi 16i hita loi nhuan
trong dé thanh bai tdp nhan dién bay, khéng tén don vi, nguoi, noi chon. Chuyén
dé 21 dya trén mot bai viét trén mang xa hoi vé théi quen thoi gian cua Bill Gates
ma toi swu tdm — bai nhiéu y khong ghi nguén, toi chi gitr ba y kiém dwoc ngudn
va ghi nguén ngay trong chwong; phan con lai la kinh nghiém diéu hanh cua t6i va
nhiing cong cu phd bién goi ding tén, khong kém sé liéu nghién ctru. Chuyén dé
22 dua trén tai liéu “Xtr 1y tir ch6i” ma toi suu tdm — muoi danh sach ngan viét
cho nguoi bdn hang noéi chung, lvu hanh trén mang xa hoi — t6i chi dung y, déi vi
du ban phan mém sang nha phd, bd nhiing cau doa “khéng mua héom nay la mat”
va nhiing 10i hira tang ty 1é thanh c6ng khéng c6 so; phan con lai la kinh nghiém
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diéu hanh cla toi. Chuyén dé 23 bat dau tir mot bai viét ngan “bay cach kiém tra
phép ly bat dong san” trén mang xd hoi ma t6i suu tdm — bai ding y nhung
mong, toi chi gilt bay y lam khung va d6i lai thit tw; phan 1én chuong la téi tuw
dung, luat tra lai dén 06/11/2026 va ghi nguon ngay trong chuong. Chuyén dé 24
dung trén 16 trinh ba giai doan tir moi giéi 1én nha dau tw ma toi tw tong két, cung
hai trang gido trinh khéa Siéu Sao M6i Gidi t6i theo hoc — thép “cdp d6” bay nac
von va bai tdp muoi phit kem sdu viéc tung hang — t6i bo tén céc trang dang tin
in trén slide, viét lai chuyén chia phi thanh théa thuén bang van ban va chuyén
dang nhom thanh dang thu céng theo ndi quy; tiéu chi 1én nac, tuan luyén co so
do, thang ngudn thu va khung chia 10 la cua to6i, luat tra lai dén 06/11/2026.
Chuyén dé 25 dua trén hai bai viét trén mang xa hoi ma toi swu tam — mot bai vé
két giao, ghi nguén mot cuén sadch ma bai viét goi la ban tiéng Viét mang tén
“Siéu Co”, vbi cac khung vong 5 + 50 + 100 va nguoi “siéu két noi” cua Judy
Robinett trong How to Be a Power Connector (2014); va moét bai dan dung thanh
toan hét mot tram phan tram khi cong ching — t6i chi dung y, ghi tén tac gia va
sach gbc ngay trong chuong, bo v khai quat cach két noi theo gidi tinh va con so
thoi han khong cé nguén; nhip cham ba vong, vi du bang s6 va khung diéu khoan
gitt lai la cua t6i, luat tra lai dén 06/11/2026. Chuyén dé 26 dua trén cuén ebook
“Bat dong san ngdp” vé cach mua nha dang thé chdp ngan hang ma chinh toi
phat hanh truéc day — toi gitt khung ba bén, bén bén va nam giai doan, viét lai
toan bo phan phdp 1y theo luat hién hanh, bd han k§ thuat “céng chimg treo” ma
cudn ebook ay tung day, bé nhiitng con s6 khéng c6 ngudn va nhitng cau chuyén
khéach hang c6 tén; khung gid céng bang, phép thr bén bén, vi du bang s6 va Mau
C52 la cua t6i, luat tra lai dén 07/11/2026. Chuyén dé 27 dua trén mot ebook so
d6 vé moi gidi cia mot hoc vién dao tao ma toi swu tdm — toi chi gilr ba khung
chung: phéu bay cap cua khach, thong tin dan du theo nhém khéach va hanh trinh
mua can hd duw an; bo nhitng cau trich danh nhéan sai nguoén, nhitng tir ngtr khai
thac long tham va néi so cta khéach, va cach “kiém soat khéch trong phién ban”;
ba muoi ngay dau ctia mot doi, vi du bang s6 va Mau C53 la cua toi, luét tra lai
dén 07/11/2026. Chuyén dé 28 duwa trén mot bai viét “hon mot tram tir khéa dang
tin ban nha thé cu” cua mot nguoi lam moi gidi nha thé cw ma todi suu tam — toi
gitt tdm nhom tir khéa cta bai va chia mo6i nhém thanh dung duoc - viét lai -
khong dung; bo nhiing tir khéa nédi vé thong tin cd nhan cua chu va hang xém,
hoan canh cua chu, khang dinh tuyét doi, tén thwong hiéu va 16i hita may maén,
cung cau “tur khoéa quyét dinh hon moét nira thanh cong” khong c6 s6 liéu; phép
tht hai phién ban, vi du bang s6 va Mau C54 la cua to6i, luat tra lai dén

Lai Thé Vi - Dr Land - laithevu.com - Zalo 0969 872 012



SIEU SAO MOI GIOI TOAN TAP

07/11/2026. Chuyén dé 29 dua trén hai bai viét cia mot nguoi lam moi gidi nha
thé cw & Ha Noi ma toi suu tdm — mot bai vé ba muoi 16i thuwong gap cta nha thé
cw, moOt bai vé chin sai lam ctia nguoi moi giéi — toi gitr danh muc 16i va nguyén
tac “khoéng cé can nha hoan hao, chi c6 nguoi hop”; bo nhitng cau “hda gidi” néi
cho khéach yén tdm ma khong ding sy that, viét lai meo nho khach chuyén tién dé
dam phéan thay; bén buédc vdi moi 16i, vi du bang sé va Mau C55 la cua toi, luat tra
lai dén 07/11/2026. Chuyén dé 30 dua trén bon bai viét khac cua cung nguoi lam
moi giéi nha thé cu & Ha Noi &y — vé khach “nét”, nhimmg ddu hiéu khach thich
mot can nha, “vua phan khac” va “vua khu vuc” — to6i gitr ba y maéi: tam ly theo
tam tién, quy tdc muwoi phan tram va ranh giéi khu vuc theo budc chan khach; bd
10i moi “tham gia cung chung t6i”, d6i “khu dan tri” thanh mé ta kiém duoc, dat
ranh gidi cho cdu hoi vé doi tw cua chu va 1oi hira gilr can thay chu; phiéu chdm
khach nét, vi du bang s6 va Mau C56 la cua t6i, luat tra lai dén 07/11/2026.
Chuyén dé 31 dua trén nam bai viét tuyén nguodi cho ddi clia cung nguoi lam moéi
gi¢i nha thé cw & Ha No6i &y — nghé nay la gi, nghé danh cho ai, thé cw khac du 4n
¢ dau, vi sao nguoi giao hang va nguoi ban hang qua mang hop nghé — t6i chi gitr
mot goc: nguoi tr nghé clii mang theo gi, thiéu gi; bo 101 moi gia nhap doi, moi 16i
hita thu nhép, nhitng con sé khéng c6 nguoén, cadu “khéng can bang cap” trai diéu
kién du thi va cdc nhan dinh theo gidi tinh; bdn d6 chuyén nghé, hai lich chin
muoi ngay, vi du bang sé va Mau C57 la cta toi, luat tra lai dén 07/11/2026.

Phan thit hai dén tir nhitng buéi téi tw giang — vé ban hang sdu buéc, trdnh
chat cau, nan gia, va vé cdch mua nha &, mua van phong cho dung. Nhimg y &y,
khi xuédt hién trong séch, t6i ké & ng6i “t6i” nhw toi da noéi trén 16p.

Phan th& ba dén tir trai nghiém mua ban caa chinh t6i — nhiing gi toi thay khi
ding & phia nguoi mua, phia nguoi ban, phia nguwoi dau tw can mot méi gidi gidi
ding gitra.

Phan th tu la cap nhat phap ly dén ngay 05/11/2026: Luat Kinh doanh bat
dong san 2023 va cic nghi dinh huwéng dan, Nghi dinh 339/2026 vé xr phat, quy
dinh thué mdi véi hoa hong, luat quang cdo va luat bao vé dir liéu ca nhan c6 hiéu
lyc nam 2026, hudéng dan vé dat coc c6 hiéu luc thang Mwoi nam 2026, cung tinh
trang cta duw thdo Luat Kinh doanh bat dong san stta d6i. M6i chuong cham luat
déu c6 hop [l Luwu y phap ly & dau va hop & Cap nhat phap ly 2026 & cudi,

két thuc bang mot dong nhac kiém tra lai sau ky hop Quéc hoi cudi nam 2026.
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Néu ban da doc nhiing cuén trudc trong Ta sach Dr Land — vé dau tw, quy hoach,
huy déng vén, quan ly cho thué, mua xdy stta ban — ban sé gap nhiing ch6 dan
chéo “doc séu ¢...”. Cudn nay dung & cho giao nhau cua tat ca nhitng cuén ay:
nguoi dau tw nao roi cling phai mua va ban qua mot nguoi moi gidi, va nguoi moi

gidi gidi nao roi cling nghi dén chuyén tw dau tu.

Poc thé nao cho cé ich

Cudn sach day. Ban khéng can doc hét mot lwot, nhung ban can biét minh dang
dung n6 dé lam gi. Téi goi v ban di theo thtt tw dudi day, va dung dung nhiing

cong cu da duoc dung san cho tung viéc.

Néu ban chi c6 mét buéi téi, hdy doc Poc nhanh 80/20 ngay sau trang nay.
Sdu y ¢ d6 la nhitng y ma néu bd qua, nguoi lam moi giéi mat nhiéu tién va nhiéu
thoi gian nhat. Méi y tré dén nhimg bi kip can doc day du khi ban cé thoi gian.

Truoc khi doc bi kip nao, hay lam Bai tw dinh vi — muoi lam phat, mot cay
but, tdm con s6 that cua ban va bay 6 tw chdm diém theo bay budc. Cudi bai céd
mot bang tra: budc nao ban yéu nhat, ban dang & tang nao, thi md hai bi kip nao
trudc. Lam xong bai dinh vi, hdy lam luén Lan 1 cua Bai kiém tra 30 cau &

Phu luc E — khong md& sach, khong tra mang. Ghi diém lai. Ban sé can né &

trang cuoi.

Roi xem ba tam ban dé. Ban do 1 — Quy trinh 7 budéc cua nghé méi gioi
cho ban thdy ca nghé trén mot trang: moi budce lam gi, ra cai gi, hay hong & dau,
bi kip nao day sau; kem duong thu nhap hinh chit J trong hai muwoi thang dau cua
chi Yén, va bang tra “triéu chimg nao thi bénh nam & buéc nao”. Ban dé 2 —
Phap ly méi gidi cii © méi 2026 dat luat ci va luat méi canh nhau, d€ ban biét
& budc nao luat nao cham vao minh. Ban dé 3 — Hop cong cu va chin ky nang
cho ban biét cong cu nao dung & budéc nao va ky ndang nao can luyén trudc: tim
kiém, diéu tra, dinh gid, dam phén, gia tang gia tri, marketing, ban hang va chot,
van hanh, goi von.

Sau ba ban d6 la Muwoi khai niém cét 16i — dau vao va dau ra, san pham héap
dan, doc quyén, chat cau, nan gia, qua ngan va qua dai, con s6 ky diéu, Tin -
Tham - S¢, chin nguén thu, minh bach lgi ich. D6 1a b6 tir vung cta ca cudn sach;
nam chac muoi chir ay, ban doc chwong nao ciing khong bi lac.
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Sau d6 méi dén bay Phan, bon muoi chin bi kip. M6i Phan md& bang mot
trang gidi thiéu cho biét chi Yén va anh Kiét dang & dau trén con duong, bang céac
bi kip cia Phan &y cung cau hoi méi bi kip tra 10i, va mét so dé tw duy dé ban
nhin ca Phan trén mot trang. Méi bi kip di theo cung mét hinh dang dé ban quen
tay: mot cdu chuyén md dau, nam chang néi dung, roéi muc Gap trang nay lai thi
lam gi ngay v6i bang “cach cli va cach nay”, 6 ba tang, rai ro va diéu kién ap
dung, cap nhét phép ly, va mot checklist dé in ra dung. Néu ban chi doc mét muc

trong moi chwong, hay doc muc ay.

Ba muoi mot Chuyén dé nang cao ¢ cubi — moéi giéi dy 4n va phan phéi; moi
gi6i cho thué, kho xwéng va bat dong san thwong mai; khidch VIP, khach nudc
ngoai va tai san gia tri 1é6m; muoi ki thuat dat coc ban chénh, phan ding va phan
sai; sdu vong dan khach theo quy trinh béan nha phé, thé cw clia céc céng ty 16m;
dao tao chuyén vién nha phé ki€u san 16n, tir bén tuan dau dén ky thi chuyén
vién; ban nha triéu do6; va marketing mot tai san trong ba muoi ngay, tir tiéu de,
tdm yéu td ndi dung, da kénh dén doéi moi giéi ban hd; tw van nguoi mua va nha
dau tu, tur bay chién luoc, dinh gid ba chiéu dén dam phan bén mua; va tién sau
thwong vu — bay nguyén tac tai chinh cho thu nhép that thwong cta nguoi moi
gidi; tir moi gidi thanh nha dau tw, véi co cau von, bon thanh té va goi von diang
luat; dung nguoi, dung quan — giao viéc, muoi mot phép tinh va marketing du
kich cho chu san, cht nha; ky ludt nha dau tw — bay, sau sai lam, nghé thuéat noéi
khong, doc séng 2026 va chién luoc von mong; dinh gia tai hién truong — ba loai
gid, boc tach dat va nha, dat hiu sau, ty suat von hda; don bay, nam gitr va xoay
vong — thr sttc chiu 13i tha néi, doc géi hd tro 1ai sudt, giltt hay bén; va chuyén
vién nha ph6é — chon phan khuc, kho hang cta riéng minh, nhan dién khach gap,
nhéat ky khach ba nhém, tin dang ba cdp do; ban qua tin nhan va kénh online — tir
cau hdi gia dén lich hen, phat truc ti€p va quang cédo tht; doc khach va gitr khach
sau budi xem — tin hiéu mua, bdy muoi hai gio, 1an xem th@ hai; va nhan ban
hang c6 phéap ly dac biét — nha thura ké, nha dang thé chdp, nguwoi mua vay ngan
hang, dat chua cé s6, tach thira, nha sai phép; va lam san phadm truéc khi ban —
cong thirc P-M-S, cai tao theo muc tiéu, dinh vi lai tai san, ki€ém dong tién cam
két, bai trinh bay khu vic muwoi lam phuat; va quan ly thoi gian — tuan lam viéc
cua chuyén vién, gi¢ cong cua nha dau tw, lich cua chu san; va bi tir choi, tir chéi
ding lic — bay 16i khi xt Iy tir ch6i, nam ranh giéi dwdi ap lyc doanh so, nhat ky
tir chéi, cudc goi cé muc dich; va bd ki€ém tra phép ly, ki thuit theo loai hinh —
bay 16p trudc khi coc, di xem nha bang mat c6 phwong phép, gidy to ciia nha pho,
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can hd, nha hinh thanh trong twong lai, dat nén; va 16 trinh bay ndc von tir moi
gi6i 1én nha dau tu — tuan luyén dau tién cé s6 do, thang ngudn thu, an chia
70/30 va 50/50 dang luat; va von quan hé — vong 5 + 50 + 100, dé xuat gia tri,
siéu két noéi, khoan gitr lai sau cong chimng; va mua ban nha dang thé chap — gia
cong bang cho nguoi dang gap, quy trinh ba bén va bon bén dung luit, dong tién
di thang, khong céng ching treo; va ban dy 4n méi theo hanh trinh khach — phéu
bay cap, thong tin dan du ding luat, mwoi lam giai doan mua can hd, ba muoi
ngay dau cua mot doi; va tir khoa tin dang — bang ching nén lai, thw vién tam
nhém, tir khoa theo loai hang va chan dung nguwoi mua, phi€u th hai phién ban;
va 16i cia can nha — ban trung thuc: bén budc véi moi 16i, ba muoi 16i nha thé cu,
16i phép 1y va dién tich, chin sai lam cta nguwoi méi gidi; va vua khu vuc, vua phan
khuc va khach nét — ban do6 theo budc chan khach, tdm ly theo tam tién, quy tac
muoi phan tram, phiéu chdm khach nét va tht tw muwoi mot dau hiéu; va vao nghé
tir nghé cli — ban d6 chuyén nghé, thé cw khéc du &n, chin muoi ngay dau, tép
khéch cii dung luat va nam cdéi bay — la ba muoi mét vung dao sau cho nguoi da
di vimg bay budc. Nguoi tang 1 doc luwét d€ biét ching ton tai, riéng Chuyén dé
31 nén doc ngay khi ban con ding & nghé cii, Chuyén dé 5 nén doc ky ngay khi
bat dau dan khéch, va Chuyén dé 10 ngay trwdc khi nhan khodn hoa héng dau
tién; nguoi tang 3 nén doc ky ca ba mwoi moét, nhat la Chuyén dé 6 va 12 néu ban
sap nhan nguoi mdi, Chuyén dé 13 trudc khi ban hay khach cta ban dat coc mot
“keo” cé han chét, va Chuyén dé 15 trudc khi ky mot khoan vay. Chuyén dé 16
danh cho nguoi vira qua ky thi chuyén vién, trong hai tuan dau dwoc giao hang;
Chuyén dé 17 va 18 di tiép ngay sau d6, khi tin nhan dau tién va buéi xem dau
tién dén; Chuyén dé 19 trudc khi ban nhan ban mot can cé chir “thira ké”, “thé
chdp” hay “gidy tay”; Chuyén dé 20 trudc khi ban goi tho stta mot can sap dang,
hay trudc khi khen mét tai san “cam két cho thué”; Chuyén dé 21 vao tuan ban
thay lich kin ma s6 luwot dan khong tang, hay truéc khi ban xép ca cho nguoi dau
tién cua van phong; Chuyén dé 22 vao thang ban bi tir ch6i nhiéu ma khong biét
vi sao, hay khi cuéi thang con thiéu mot coc va c6 nguoi giuc ban “linh dong”;
Chuyén dé 23 truéc khi ban hen ngay coc cho mét khach da ung, nhét la can co
tang coi ndi, can hd chung cw cti hay nha dang cé nguoi thué; Chuyén dé 24 khi
ban dat muc tiéu cho nam sau, trwéc khi déng tién mot khéa hoc dat, hay trude
khi bat tay an chia véi mét nha dau tw; Chuyén dé 25 khi danh ba da dai ma it ai
con nghe may, hay truéc buéi cong chimg ma nguoi mua dinh thanh todn hét mot
lan; Chuyén dé 26 truwdéc khi ban nhan ban hay dan khach mua mot can ma cuén
s6 con nam & ngan hang; Chuyén dé 27 ngay khi déi ciia ban nhan phan phéi mot
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du an méi; Chuyén dé 28 trudc khi ban viét tin dang cho can ké ti€p, hay khi tin
cll d& quen mat ma dién thoai khéng reo; Chuyén dé 29 trudc khi ban nhén ban
mot can c6 16i ma chi muén gidu — ngép, ngd sadu, moét phan ngoai s6 — hay khi
khach hoi “nha nay c6 ngap khéng” ma ban chuwa do; Chuyén dé 30 khi ban chay
khap phuwong ma it khach chiu di xem can th hai, hay truwdéc khi nhén mot khach
ngoai khu, ngoai tam tién minh quen; Chuyén dé 31 trudc khi ban roi nghé ct dé
vao nghé nay — hay trudc khi ban nhan mot nguoi nhw thé vao van phong.

Phan phu luc la phan dé dung, khéng phai dé doc. Phu luc C gom toan bo
biéu mau xuat hién trong sdch, méa tir C1 dén C57, xép theo bay buéc — phiéu
diém A - diém B, phiéu dinh vi ba truc, phiéu cham chin tiéu chi san pham, phiéu
th&m dinh nhanh, kich ban goi chu nha, khung hop déng dich vu méi giéi va thoéa
thuan doc quyén, khung tin rao, phiéu khai thac nhu cau, bién ban xac nhan dan
khéch, phiéu ki€ém tra truéc khi coc, khung hop dong dat coc c6 chu gidi 2026,
bang chia hoa hong, phiéu ki€ém tra trudc khi dat coc ban chénh, phi€éu sdu vong
dan khéch, phiéu chdm tin dang, phiéu y kién khach sau buéi xem nha, hé so
thuwong vu nha to, ké hoach marketing ba muoi ngay kém bang cham tin, phiéu tw
van nha dau tw, phi€u chia tién moi khoan hoa hong, bang co cadu vén va kich ban
goi von, phiéu giao viéc 5W1H va bang muoi mét chi s6 van phong, bo loc ndi
KHONG truéc khi xuéng tién, phiéu dinh gid tai hién truong, phiéu thir stcc chiu
1ai suat va quyét dinh gilt - ban, nhat ky khach ba nhém va phiéu chon phéan khc,
kich ban tin nhadn nam buwéc va phiéu quang cdo thi, phiéu doc khéch sau budi
xem, phiéu nhan hang phép ly dac biét, phiéu san phdm truéc khi ban va dan bai
trinh bay khu vuc muoi lam phut, nhat ky thoi gian mot tuan va lich tuan mau,
nhéat ky tir chéi ba muoi ngay va badng tw chdm muoi cap, phiéu kiém tra bay 1ép
trudc khi coc theo loai hinh, thap bay ndc von véi to tw chdm, ké hoach muoi hai
thang va khung an chia, s6 vén quan hé 5 + 50 + 100 véi diéu khoan giir lai sau
cong ching, phiéu giao dich nha dang thé chdp ba bén - bén bén, phéu bay cap
va lich cham khéach theo hanh trinh mua nha duw an, thw vién tir khéa véi bang
kiém bang chimg va phiéu thtr hai phién ban, badng 16i can nha — ki€m, ndi thét,
dinh gid, nguoi hop, ban d6 khu vuc theo budc chan khach va phiéu cham khach
nét, phiéu chuyén nghé — mang theo, thi€u, phép ly va chin muwoi ngay, va nhiéu

mau khidc — kém file Word dé€ ban stra va in ngay. Phu luc D gom céc khéi [
checklist ctia bén muwoi chin bi kip va ba mwoi mét chuyén dé thanh mot tap in san
— tdm muoi bang kiém. Phu luc F ¢4 sdu muoi thé ghi nhé — mat truéc cau hai,
mat sau ciu trd 10i — ban in dé cat ra 6n, va ban web dé 6n trén dién thoai.
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Phu luc A (thuat ngit) c6 bang nhiing choé sach noéi “chwa chac”; Phu luc B (phép ly
moi gidi 2026) liét ké van ban theo nhém cung céch tw cdp nhat khi luat d6i. Phu
luc G la bd gido 4n dao tao chuyén vién nha phé — gido an buéi gap dau tién, lich
bon tuan theo ngay, chi tiéu, dé thi mau ba muoi cau cé dap an, ba to phi€u chdm
va kich ban hop tudan — cho truwong phong, cht van phong in ra dung ngay khi
nhan nguoi maoi.

Va khi da doc xong, dung gap sach lai ngay. O Loi két, t6i sé nho ban lam lai Bai
ki€m tra 30 cAu — Lan 2 — réi so voi Lan 1, dé biét ban that sy da mang vé duoc
gi, va nhom cau nao con sai thi doc lai chwong nao.

Mot 10i trudc khi bat dau

T6i da nhin nghé mo6i gidi tir ba phia: phia nguoi mua can mot nguoi dadm noéi that
can nha cé van dé gi; phia nguoi ban can moét nguoi gitt duwoc gia ma khong gitr
khach ding cho; va phia nguwoi ngoéi & hang ghé hoc vién, cam but ghi lai cach
nhitng ngudi gidi nghé lam viéc. O ca ba phia, tdi thdy cung mot diéu: nguodi moi
gi¢i duwoc nhé tén khéng phai nguoi ban duwoc nhiéu can nhat, ma la nguoi chua dé
ai phai hoi han vi da tin minh.

Néu ban chi nhé moét diéu tir trang nay, hdy nhé rang nghé nay tra tién cho van dé
duwoc giai quyét, khong tra cho thong tin. Hay chon mét dia ban hep va mot tam
tién ro rang. Hay d€ moi déng phi di qua hop doéng va tai khoan doanh nghiép.
Hay tinh nguoc tir thu nhép minh muén ra s6 cudc goi moi ngay. Va hay viét céc
budc ra gidy — dé thwong vu thi hai cta ban 1a ban sao tét hon ctia thuwong vu thir
nhat, ch khong phai mot 1an cau may mdi.

Chuc ban cé thwong vu dau tién, gitr duoc khach hang dau tién, va mot ngay nao
d6, cé nguoi goi cho ban chi vi mét nguoi khac da ndi: “Ban nha thi goi nguoi

n

nay.
Ha No6i, thang 11/2026
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Trang ké tiép la so do tw duy cua ca cudn sach.
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PHAN V - BAN HANG

PHAN I - LAP NGHIEP

Nghé dich vu, hai con duong @ Sau budc: hai trudc, ban sau

Chiing chi + doanh nghiép ® Bay cOng cu chét trung thuc

Con s6 ky diéu: tinh ngugc

PHAN VI - DAM PHAN,
PHAN Il - THI TRUONG COC, GIU HOA HONG
VA SAN PHAM

Sau ky thuat nan gia

Tam bi kip trdnh chat cau

® Dinh vi ba truc gid - khu vuc -

loai hinh Coc vao tai khodn chu nha

@ Chin tiéu chi, thdm dinh nhanh SIEU SAO MOI
GIOI TOAN . o
A PHAN VII - M@ RON
PHAN 11l - NGUON HANG TAP

VA HOP DPONG ® Chin nguén thu, déi nhém 1 + 1

® Van phong, chia 2-1-2-5

® Chin kénh nguén, goi chi nha

® Dam phan phi, déc quyén, hop .
dong 2026 CHUYEN DE VA CONG CU

PHAN IV - MARKETING

@ Bay kénh, tin rao sau dir kién

31 chuyén dé: du an, dinh gia,
vay, online

3 ban dé, 10 khai niém

Mau C1-C57, checklist, thé,

@® Tin - Tham - Sg ban trung thuc gido an

( Hoa héng la tién céng cho giao dich minh bach — khéng thuéng cho giau, ép hay lach luat )

So dé tu duy ca cuén sdch — quy trinh 7 buéc, ba muoi mét chuyén dé va bo céng cu
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BAI TU DINH VI — BAN DANG DUNG O PAU
TREN BAY BUOC

Muoi lam phut, mét cdy but, tdm con sé thdt va bdy lan tw chdm diém — du dé

biét nén mao bi kip nao truodce, thay vi doc bén muoi chin bi kip theo thir tw.

Vi sao lam bai nay trudc khi doc

Bon muoi chin bi kip duoc xép theo th tyr ciia quy trinh bay budc, vi dé la thir tw
mot nguoi di tir lic chua biét gi dén luc c¢é van phong va nhiéu nguon thu. Nhung
ban khong bat dau tir cung mdt ché véi nguoi khac. C6 nguoi chwa ¢d ching chi,
chuwa vao doanh nghiép nao. Cé nguoi da ban vai chuc can ma chua tung ky mot
hop déong doc quyén. C6 nguoi marketing rat gioi, video nghin lwot xem, nhung
khach xem xong lai tw di gap chu. Cé nguoi lam chu van phong muoi nguoi ma
chua tung viét ra quy ché chia hoa hong. Poc tir Bi kip 1 dén Bi kip 49 thi ai cling
toi dich, nhung moi nguoi méat rat nhiéu thoi gian & nhitng trang minh da biét,
trong khi ché dang chdy méau thi chwa duogc bang.

Bai nay gitup ban lam ba viéc trong muoi lam phut:

1. Viét ra tdm con s6 that vé tinh hinh lam nghé cua ban — khoéng phai con s6
mong mudn.

2. Tw chdm bay nang luc, moéi nang luc ing vdi mot bude cta quy trinh, thang
1-10.

3. X4c dinh tang cla ban, réi tra bang dé biét mé hai bi kip nao trudec.

Hay lam bang but trén gidy, hodc in trang nay ra. Dung lam trong dau. Con sé
viét ra gidy kho ty Itra minh hon con s6 nghi trong dau. Nguoi moi gidi lai cang dé
tw ltra minh hon nguoi khéc, vi nghé nay séng bang su lac quan: ngay nao ciing co
mot khach “rat cé thé sé coc tuan sau”. Bai nay khong hoi khach nao cé thé coc.
N6 hoi khach nao da coc.

Néu ban chua vao nghé — dang can nhac, dang hoc, hay la nha dau tw, chu nha
muoén hiéu nghé — ban van lam duoc. Nhiéu dong sé la s6 khong hoac “chua
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biét”. Chinh s6 khong dy ciing la mot két qud, va bang tra & cudi cé mot cot danh
riéng cho ban.

Phan 1 — Tam con sé that

bién vao khung dudi. Cho nao chua biét, ghi “chwa biét”. Moi con sé tinh trong
muoi hai thang gan nhat tinh dén ngay lam bai. Thu nhap ghi theo phan ban
that sy hudéng tir doanh nghiép, truéc thué — khong ghi téng phi cha nha tra cho
cong ty.

TAM CON SO THAT — ngay lam bai: .../.../....

1. Thu nhap tw méi gidéi 12 thang qua (phan téi huéng, truwdc thué):

............ triéu
~ binh quan mdi thang: .. triéu
2. SO6 thuwong vu mua ban da chdét 12 thang qua (cdé coc va nhan phi):
............ thuong vu
(cho thué ghi riéng: .. hop doéng)
3. S6 can t6i nhan ban mdéi mbéi thang (binh quan 3 thang gan nhat):
............ can/thang
4. Trong cac can dang nhan ban, s6 can cé hop dong doc quyén:
............ /. CAN 5 e %
5. S6 luot dan khach cho mdi 1an c6é coc (3-6 thang gan nhét):
............ legt dan + ... COC = .. LUOt/coC

6. Kénh marketing dang chay PEU (c6 bai/tin it nh&t méi tuan):
o méi quan hé o méi gidi khadc o internet o mang xa hoéi
o video ngdn o t® roi-phudn-bing ron o sy kién-PR
............ / 7 kénh
7. Tuw cach hanh nghé:
ching chi méi gidi: o cbé (cap ... /...) 0O dang hoc/chd thi o chua
dang hanh nghé trong doanh nghiép/san: o cd, tén: ....... o chua
hop dong véi doanh nghiép ghi rd thu lao: o cé o chua
8. Quy du phong hién c6 + chi tiéu thang téi phai ganh:
............ triéu + ...... triéu = ... thang

Viét xong, doc lai tAm dong dy v6i bén cau hoi.

Dong 1 chia dong 2 cé 6n khéng? D6 1a phan ban huéng binh quan méi thuong
vu. Néu con sé ay dudi ba muoi triéu véi nha pho, ban dang ban nhitng can qua
nho so véi céng stc, hoac dang bi chia quéa mdng, hoac dang ha phi dé giir khach.
Bi kip 9 (dinh vi) va Bi kip 18 (dam phén phi) la ché can doc. Néu ban ghi nhiéu
hop dong cho thué & dong 2 ma rat it mua bén, ban dang song bang qua ngan; dé
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khong sai, nhung hay doc Bi kip 12 dé€ biét khi nao qua ngan bat dau an mat thoi
gian cua qua dai.

Dong 3 va dong 5 c¢6 khop véi thu nhap ban muén khéng? Day la hai con s6
ma Bi kip 7 goi la “con so ky diéu”. Thu nhap khong dén tir mong muén, né dén tur
sO can nhan moi thang nhén véi ty 1&é ban duoc, va tir s6 lwot dan chia cho so luot
coc. Chi Yén trong sach can khoang bén phdy bén can nhian méi méi thang cho
muc tiéu nam 2026 cua chi. Néu dong 3 cta ban la m6t, va muc tiéu ctua ban gap
doi nam ngoai, ban da biét van dé nam & dau ma chwa can doc thém trang nao.

Dong 4 c¢6 bang khéng khéng? Khéng cé can déc quyén nao nghia la moi can
ban dang ban, nguoi khac cliing dang ban. Ban dang chay dua, khong phai dang
lam dich vu. Bi kip 19 danh cho dong nay.

Dong 7 va dong 8 c6 0 nao ghi “chua” hay du¢i ba thang khong? Hai dong
nay la nén méng. Tir ngay 01/8/2024, c4 nhan moi gidi phai ¢ chimg chi va hanh
nghé trong mo6t doanh nghiép moi giéi hoac mot san (khoan 2 Piéu 61 Luat Kinh
doanh bat dong san 2023); tir ngay 26/8/2026, hanh nghé khéng ching chi hoac
khéng thudc doanh nghiép c6 thé bi phat bén muoi dén sdu muoi triéu dong. Con
quy du phong duéi ba thang thi nghia la ban dang quyét dinh bang néi sg: day
khach thay vi tw van, nhan moi can thay vi chon can. Du buédc yéu nhéat cua ban &
dau, néu dong 7 co chir “chwa”, hay doc Bi kip 6 trudc moi goi y khac; néu dong
8 dudi ba thang, hay doc Bi kip 5 va Bi kip 12 ngay sau do.

Phan 2 — Bay nang luc theo bay budc

Véi moi budc, doc ba mo6 td mau roi tw cham tir 1 dén 10. Pung cham theo viéc
ban nghi minh lam duoc; cham theo viéc ban da lam it nhat mot 1an va c6 bang
ching — mot to phiéu, mét ban hop dong, mot cai tin da dang, mot con s6 trong

s6.
m e
binh vi va Chi c6 mong | Cé ching C6 diém A -
lap nghiép muoén “lam chi, cé diém B bang
nha dat kiém = doanh so, da tinh
thém”; chwa | nghiép; cé nguoc ra s6
c6 chimg chi = con sé thu cudc goi, sO
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Chon thi
treong va
san pham

Nguén hang
va hop dong

Marketing

1-3 diém

hoac chwa ro
dang hanh
nghé cho
doanh
nghiép nao

Nhan moi
can ai dua, &
moi noi, moi
tam tién

Cho nguoi
quen dua
hang; khéng
c6 hop dong
dich vu véi
chu nha

bang mot tin
trén mot
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4-7 diém

nhap mong
muon nhung
chua tinh
nguoc ra
viéc moi

ngay

C6 khu vuc
quen, nhung
tam tién va
loai hinh con
dan trai;
chon can
theo cam
giac

Cé hai, ba
kénh lay
nguon; cé
hop dong
dich vu
nhung it khi
cb doc
quyén; ngai
néi chuyén
phi

bang nhiéu
kénh, cé anh
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8-10 diém

can nhén, so
lwot dan; da
chon con
duong (mot
minh, 1 + 1,
té chirc); quy
dy phong =
6 thang

Pinh vi ba
truc gia -
khu vuc -
loai hinh viét
thanh mot
cau; cham
chin tiéu chi
trudc khi
nhén; thdm
dinh nhanh
phap ly, quy
hoach, gia
trudc khi

nhan

Lay ngudn
déu tir nhiéu
kénh; cé
kich ban goi
cht; néi
duwoc phi va
gitr duoc phi;
c6 can doc
quyén; moi
can co6 hop
dong ky qua
doanh
nghiép va bo
ho so tai san
C6 ké hoach
theo kénh;

Piém cua

ban



Béan hang
sau budc

bam phén,
dat coc, gilt
hoa héng

1-3 diém

trang, cho
nguoi goi

Dan khéch di
xem roi hoi
“anh chi
thay sao”

Dé€ hai bén
tw thoa
thuan gia;
tung bi chat
cau hoac
mat phi
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4-7 diém

dep; tin viét
theo thoéi
quen; chua
do kénh nao
ra khach

C6 hoi nhu
cau, co
chuén bi
trude bubi
xem, nhung
hay “duoi”
khi khach
ché dat

Nan duoc
gia vai tram
triéu; biét
soan coc
theo mau; cé
bién ban dan
khach nhung
khong déu
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8-10 diém

tin rao co
tiéu dé du dir
kién, néi loi
ich bang so6;
co6 video;
biét kénh
nao ra
khéach; tin
ding luat
quang céo
2026

Loc khéach co6
tién va nhu
cau; co
phiéu hoi
nhu cau; dan
khéach theo
16 trinh; x
ly tir choi co
khung; choét
khoéng ép;
khéach ct
giéi thiéu
khach méi

Cé ky thuat
nan gia va
gido duc hai
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SIEU SAO MOI GIOI TOAN TAP

1-3 diém 4-7 di€ém 8-10 di€m Pi€m cua
ban
doanh
nghiép
7 Mé rong Chi c6 mot C6é hop tac1é = C6 hai
nguon thu: véi moi giGi nguoén thu

phi ban can khéc; nghi trd 1én hop
minh ban dén doi phéap, minh
nhém nhung | bach; cé doi
chua viét ra 1 + 1 hoac
co ché van phong
véi quy ché
chia viét
san; c6 ké
hoach
thuwong hiéu
ca nhan

Khoanh tron budc cé diém thap nhat. Néu cé hai buéc bang diém nhau, chon
budéc ding trudc trong quy trinh — vi theo nhing gi toéi thay & hoc vién, triéu
ching thwong hién ra & buéc sau, nhung bénh nam & budc trudc. Nguoi bi chat
cau & buéc 6 rat hay la nguoi khéng cé hop dong & budc 3. Nguwoi dan hai muoi
luot khach khong ai coc & budce 5 rat hay la nguoi nhan can sai gia & budc 2.

C6 mot ngoai 1é: ngwoi méi cham budc 7 thap la chuyén binh thuong, khong
phai bénh. Néu budc 7 la budc thap nhat ctia ban ma ban chwa cé thwong vu nao,
bd qua né va khoanh buéc thap th hai.

Phan 3 — Ban dang & tang nao

Ca cuén sach chia nguoi doc thanh ba tang, va méi bi kip déu cé 6 @ ndi ro tang
nao nén lam téi dau trong tuan. Chon tang theo tinh trang hién tai, khéng theo

tham vong.

Tang Ban la ai Dau hiéu nhan biét tu

tam con so

Tang 1 — Nguoi mébi Muoén vao nghé, dang hoc, Dong 2 tir 0 dén 2; dong 3
ma&i c6 ching chi, hoac lam thuwong “chuwa biét”; dong 7
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Ban la ai Dau hiéu nhén biét tu

tam con soé

ban thoi gian; chua dén ba c6 thé con “chwa”; dong 8 la
thwong vu cau hoi 16n
Tang 2 — Pang lam nghé DPa chét tir ba thuong vu tré | Dong 2 tur 3 trd 1én; dong 4
1én, muon tang thu nhap, 1én = thuong dudi 30%; dong 5
doc quyén, 1én van phong thuwong trén 20 luot/coc;
dong 6 thuong chi 1-2 kénh
chay déu
Tang 3 — Van phong hoac Quan ly doéi tir hai nguoi tré | C6 nguoi lam viéc cho minh,
nha dau tuw 1én; hoac la nha dau tw, cht | hoac minh la bén thué dich
nha dung méi giéi d€ mua vu moi gidi; cau hai 16m 1a co
bén ché, hop doéng, kiém sodt rui
ro

Néu ban la nha dau tw hay chu nha chua ting lam modi gidi, ding ngai chdm diém.
Cham theo vai ban dang déng: budc 2 la kha nang chon ding can; budc 3 la kha
nang ky hop dong vdi moéi gidi; budc 6 la kha nang tw bao vé & ban coc va phong
cong chimg. Ban doc cot tang 3.

Néu ban da ban duwoc vai thwong vu nhung van con nhitng budc chua tung lam
tron — chua ky doc quyén lan nao, chuwa tw di mot budi cong chimg — hay xép
minh vao tang 1 cho dung nhiing budc ay, va tang 2 cho phan con lai.

Phan 4 — Bang tra: maé bi kip nao trudc

Tim hang la buéc yéu nhat clia ban, cot la tdng ctia ban. O giao nhau cho ban hai
bi kip nén doc trudc tién. Poc xong hai bi kip dy va lam phan “Gap trang nay lai
thi lam gi ngay” cua ching trong mot tudn, quay lai chdm lai budc d6; néu diém

da 1én, chuyén sang buéc yéu thir hai.

Budc yéu nhat Tang 1 — Nguoi Tang 2 — Pang Tang 3 — Van
mgéi lam nghé phong / nha dau tu
1. Pinh vi va lap Bi kip 5 (Hoc viéc Bi kip 2 (Piém A, Bi kip 1 (M6i gidi la
nghiép trude, khéi nghiép diém B va Két qua -  nghé dich vu — hai
sau) - Bi kip 6 (Hanh | Ly do - Hanh dong) - | con duong) - Bi kip 3
nghé hop phép Bi kip 7 (Con s0 ky (Bay loi ich ctia nghé
2026) diéu)
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Budc yéu nhat

SIEU SAO MOI GIOI TOAN TAP

Tang 1 — Nguoi
mG&i

Tang 2 — Pang

Tang 3 — Van

2. Chon thi truong
va sadn phdm

3. Nguon hang va
hop dong

4. Marketing

5. Ban hang sau
budc

6. Pam phan, dat
coc, giltt hoa hong

7. M& rong

Bi kip 9 (Pinh vi ba
truc) - Bikip 10
(Chin tiéu chi chon

san pham)

Bi kip 15 (Chin kénh
lay nguon hang) - Bi
kip 17 (Kich ban goi
cht nha)

Bi kip 22 (Bay kénh
marketing va nam tw
duy) - Bi kip 23 (Viét
tin rao)

Bi kip 29 (Budc 0 va
buwéc 1) - Bi kip 30
(Héi trude, ban sau)

Bi kip 38 (Tam bi kip
tranh chat cau) - Bi
kip 39 (Pat coc qua
moi giéi — ding luat
2026)

Bi kip 46 (P6i nhom
1+ 1) Bikip 49 (T
moi giéi dén nha dau
tw)

Bon 10i dan khi dung bang:

lam nghé

Bi kip 11 (Sau loai
BDS van béan duoc
khi thi truong
xudng) - Bi kip 12
(Quéa ngan, qua dai)

Bi kip 18 (Pam phéan
phi) - Bi kip 19 (Ky
doc quyén)

Bi kip 24 (Tin -
Tham - So, dac diém
thanh loi ich) - Bi kip
27 (Video ngan)

Bi kip 33 (Xi Iy tir
chéi) - Bi kip 34
(Chot — bay cong
cy, ban trung thuc)

Bi kip 36 (Sau ky
thuat nan gid) - Bi
kip 37 (Gido duc chu
nha va nguoi mua)

Bi kip 43 (Chin
nguon thu) - Bi kip
46 (D6inhém 1 + 1)
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phong / nha dau tu

— k€& ca khi ban la

nha dau tw)

Bi kip 13 (Th&m dinh
nhanh trudc khi
nhan mot can) - Bi
kip 14 (Khach hang
phai c6 tuong lai)

Bi kip 20 (Hop dong
dich vu méi gioi
2026) - Bi kip 21
(Lam dep san pham
va bo ho so tai san)

Bi kip 25 (Internet —
trang rao, Google,
website) - Bi kip 28
(Offline va mang luéi

moi gidi)

Bi kip 32 (Loi ich,
khéc biét va budi
dan khéch) - Bi kip
35 (Sau bén, khach
VIP, nguoi giéi thiéu)

Bi kip 40 (O phong
cong chimg) - Bi kip
41 (Ban chénh dudi
kinh 1ap)

Bi kip 47 (M¢& van
phong méi gidi) - Bi
kip 48 (Bai toan chia
hoa hong va chong
O0m hang)
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Nguoi tang 1 ding nhay céc sang Phan VII. Van phong, d6i nhom va
chin nguoén thu la chuyén hdp dan nhat trong sach, nhung la chuyén cua
nguoi da di qua sau budc trude. Bi kip 1 ¢6 161 khuyén tdi muén nhac lai: ké
cd nguoi nghiéng han vé con dudng té chic, cling nén tw ban mot, hai nam
truoc.

Nguoi tang 2 hay danh gia thap budéc 3. Rat nhiéu nguoi lam lau nam
chdm minh bay, tdm & ban hang nhung chi ba, bén & hop dong va doc quyén.
Néu dong 4 cta ban dudi ba mwoi phan tram, hay coi buéc 3 la budc yéu
nhat du diém tw chdm néi khéc.

Nguoi tang 3 la nha dau tw hoac chu nha nén doc thém Bi kip 20 va Bi
kip 39 du budc yéu nhat & dau: do6 la hai bi kip vé nhiing to gidy ban sé ky
v6i moi gidi va véi bén kia giao dich.

Uu tién tuyét doi: dong 7 c6 chir “chuwa” — Bi kip 6 trudc tién. Dong 8 duédi
ba thang — Bi kip 5 va Bi kip 12. Tung bi chat cau trong muoi hai thang qua
— Bi kip 38 va Bi kip 20, bat ké bang noi gi.

Mot vi du: chi Yén lam bai

D€ ban thdy bai nay dung thé nao, day la bai chi Yén lam vao t6i Chu nhat, ngay

13 thang Tw nam 2025 — ciing la buéi tdi chi viét diém A 1an dau, nhw ban sé doc

¢ Bi kip 2. Luc ay chi da nghi ngan hang dwoc hai tuan, dang la tro 1y hoc viéc &

mot cong ty moi gidi nha phé phia tdy Ha Noi, di theo anh Khoi gap chu, chup

anh, ghi chép; chi dd hoc xong khoéa boi dudng va dang cho thi sat hach cudi

thang.

TAM CON SO THAT — chi Yé&n, 13/4/2025

~N o 0o b~ WN R

Thu nhép tlr méi gidi 12 thang qua: 0 triéu

Thuwong vu da chot: ©® (cho thué: 0)
Can nhan ban méi méi thang: 0 — chwa dugc ty nhan (tro 1ly)
can doéc quyén: khéong ap dung
Luvot dan / coc: chwva biét — da di cung anh Khéi 6 luwgt, O coc

. Kénh marketing chay déu: 0/7 (danh ba 340 ngudi, chua dung)
. Chitng chi: dang cho thi (cu6i 4/2025)

Doanh nghiép: trg ly hoc viéc, chua ky hop dong cong tac

. Quy du phong: (150 - 30 gilr cho viéc bat ng¢) + 20 = 6 thang

(20 triéu/thang = 12 phan chi gia dinh chi ganh + 8 chi phi nghé)

Kiém: 12 + 8 = 20 - 150 - 30 = 120 - 120 = 20 = 6
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Bay nang luc, chi chdm théat tha, va ghi ly do bén canh tung 6:

1. Pinh vi va lap nghiép 3 C6 quy 6 thang, da vao cong
ty; chua cé chimg chi, chua
c6 diém B bang s6

2. Chon thi truong va san 2 Chuwa biét minh bén gi, &

pham déu, tam tién nao

3. Nguon hang va hop dong | 2 Chua tung tw goi chu nha;
da doc hop dong dich vu cua
cong ty

4. Marketing 1 Chua tung viét moét tin rao

5. Ban hang sdu budc 3 Chin nam bén thé, ban goéi

vay — quen hdi nhu cau,
chua ban dich vu

6. bam phan, dat coc, gitr 5 Tung lam tin dung: doc sé,

hoa hong kiém thé chéap, hiéu thu tuc
vay; chua dam phan gia bao
gio

7. M& rong 1 Chua c6 thwong vu nao

Buéc thdp nhat la buéc 4 va budc 7, cuing mot diém. Chi doc 1oi dan & Phan 2:
nguoi méi chdm budc 7 thap la binh thuong, bo qua. Budc thap nhat con lai la
buéc 4 — marketing. Tang cla chi la tdng 1. O giao nhau cho chi Bi kip 22 va Bi
kip 23.

Nhung trudc khi tra bang, chi dung lai & dong 7. Chit “chuwa” & dé cé nghia 13,
theo luat, chi chua duoc tw dang tin moi giéi cho mot can nao dé nhén thu lao,
chua duoc tw dan khach hay tw dam phén. Hoc marketing ldc nay la hoc truéc dé
dung sau. Chi lam dung 10i dan wu tién: doc Bi kip 6 trudc, dé biét sau ngay co
ching chi chi phai ky gi véi cong ty, thu lao tinh thé nao, thué khiu trir ra sao. Roi
chi méi mé Bi kip 22 va 23, doc vao céc budi téi ciia hai tuan 6n thi, va moi téi tap
viét lai tin rao ciia mot can anh Khoi dang ban — chi dé€ tap, khong dang.

Chi cling nhin sang hang buéc 2, chi hai diém, va nhan ra dé méi la viéc cua
thang t6i: mot nguwoi chwa biét minh ban gi thi viét tin gidi dén dau cling chi viét
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h6 nguoi khac. Chi ghi thém mo6t dong bén 1é: “Cé chiing chi xong — doc Bi kip 9
va 10 trudc khi nhdn can ddu tién.” Ban sé thay & Bi kip 9 rang chi khong lam
ding ngay: ba tuan cuéi thang Nam chi van chay khap noi, xem chin can & nam
kKhu, tir gan hai ty dén muoi bén ty, va khong cé coc nao. Pén gitta thang Sau chi
maéi viét duwoc cau dinh vi: nha phé trong ngo 6 t6 vao dwoc, nam dén chin ty, khu
dan cu cli phia tady Ha N6i. Thuwong vu dau tién dén hai tuan sau do.

Dong 8 lam chi yén tdm hon chi nghi. Sdu thang khong phai nhiéu, nhung da dé
khong phdi nhan can dau tién ai duwa. Con dong 6 — khéng kénh nao — lam chi
giat minh theo moét céch khéac: chi cé ba tram bon muoi nguoi trong danh ba,
khoang bén muoi nguoi c6 nha & chinh khu chi dinh lam, ma chua tung néi véi ai
rang minh da chuyén nghé. Kénh “méi quan hé” — kénh dau tién trong bay kénh
cua Bi kip 22 — la kénh ré nhat ma chi dang bé khong.

Thang Ba nam 2026, chi lam lai bai nay. Liuc ay chi da c¢6 nam thwong vu nam
2025, muwoi mot hop dong cho thué, va vira ky doc quyén can nha nam tang cua ba
Liéu. Budc yéu nhat da dich chd: nguén hang va hop dong gio la diém manh, con
marketing — dac biét la video — van ding gan cudi. D6 la luc chi thué Ha quay
video cho can ba Liéu, roi mot thang sau ghép doi véi Ha thanh d6i 1 + 1. Bang
tra khong bao chi lam thé. N6 chi cho chi thdy cho can lam.

Céach chi Yén dung bai tw dinh vi la céch tdi mong ban dung: khéng phai dé doc it
di, ma dé doc dung th ty cua minh.

M6t vi du ngan é tang 3: anh Kiét va van phong cua anh

Nguoi tang 3 lam bai nay hoi khéc: lam hai 1an — mot 1an cho chinh minh, mét 1an
cho ca van phong, v6i tdm con so cong gop cua moi nguoi. Anh Kiét lam nhuw thé
vao thang Muoi ndm 2026 v6i van phong sau nguoi cua anh & TPHCM. Ban cua
riéng anh cho thay buwéc yéu nhat la buéc 7 — anh van song chi yéu bang phi
ban, chua viét ra quy ché chia ré rang cho nhitng truong hop dac biét. Ban cua
van phong cho thdy mot chuyén anh khéng ngod: dong 4 céng gop thdp hon hén
dong 4 cua riéng anh, va c6 nhitng can dang nam trong tay mot nguoi ma khong
ai khéc trong van phong duoc ban cung. Hai két qua dy dan anh dén cung mot 6:
Bi kip 47 va Bi kip 48. Ban sé gap cudc ndi chuyén vé phi€u chi ciia Kha & dau Bi
kip 48 — d6 la lic anh Kiét bat dau stra quy ché.
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Budc tiép theo
Lam xong bai tw dinh vi, dung md& Bi kip 1 voi.

Budc tiép theo: lam Lan 1 Bai kiém tra 30 cau & Phu luc E, ngay bay gio,
trudc khi doc. Khong mé sach, khéong tra mang, khoang hai mwoi phit. Ba muoi
cau chia theo bay budc cua quy trinh va cdc chuyén dé — c6 cau vé luat hanh
nghé, cé cau vé phi va doc quyén, cé cau vé dat coc, c6 cau vé chat cau va chia
hoa hong. Ghi ddp an cta ban vao cot “Lan 1” cta phiéu tra 1oi; dung xem bang

dap an.

Vi sao phai lam truéc? Vi diém Lan 1 la diém xudt phéat that clla ban. Poc xong
sach, & Loi két, ban sé lam lai cung ba muoi cau 4y — Lan 2 — roi so hai cot theo
ting nhém. Nhém nao diém tang nhiéu la ché cuén sach da giup duwoc ban; nhém
nao van sai la chwong ban can doc lai truéc khi ky hop déng dich vu tiép theo, hay
trudc budi coc tiép theo. Khéng c¢6 Lan 1, Lan 2 chi la mot con sd, khong phai mot

su tién bo.

Gilr trang nay lai. Ba thdng sau — hoac ngay sau thuwong vu tiép theo — hay lam
lai tdm con s6 va bay 6 diém. Ban sé thdy budc yéu nhat cia minh da dich sang
cho6 khéc. D6 la lac bang tra cho ban hai bi kip méi.
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